Como solucionar los problemas de
transporte escolar
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Llame en las horas de menor congestion, como el mediodia, cuando la operadora no esté atendiendo
llamadas sobre los autobuses de la mafiana y la tarde. Si transfieren su llamada y el teléfono sigue
sonando sin que nadie lo atienda, quédese en linea. Puede que la operadora esté hablando con otras
personas y que usted esté en lista de espera. Si sigue sin poder comunicarse con ellos, llame a la Oficina
de Transporte Escolar (OPT) al 718-392-8555 y formule un reclamo. Es posible que el contestador de
la OPT le indique que llame a la escuela de su hijo. Sin embargo, si se queda en linea, en algin momento
alguien le atendera para hablar directamente con usted. Haga su reclamo y pida el nimero de reclamo.
Anote el numero de cada reclamo que presente ante la OPT. Después, pongase en contacto con el
coordinador de transporte de su distrito e indiquele el nimero de reclamo y digale que no puede
comunicarse con el transporte escolar para confirmar la hora en que pasara a buscar a su hijo. Las
familias de los nifios que tienen un servicio de transporte para los niveles de intervencién tempranay
de educacion especial preescolar deben ponerse en contacto con el DOE escribiendo a
EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov y con la oficina del CPSE para solicitar mas ayuda.

La empresa de transporte escolar tiene mal la direccion por donde
pasar a buscar a mi hijo o no tiene ninguna direccion adn.

Comuniquese con el coordinador de transporte de la escuela de su hijo y confirme que en la lista de
usuarios figure la direccion correcta. Si no es asi, pidale a la escuela que actualice su sistema (ATS) e
incluya la direccion correcta y, de ser necesario, el sistema de educacion especial, SESIS. Si usted vive
en un domicilio confidencial, pidale al coordinador de transporte que se asegure de que el apartado
postal que figura en el ATS y, de ser necesario, el SESIS, sea correcto. Si todos los datos en el
ATS/SESIS son correctos, comuniquese con el coordinador de transporte y pidale que le informe a la
empresa de transporte escolar la direccion correcta. Nota: si al momento de confeccionar el trayecto
del transporte escolar, la direccion por la que debia pasar a buscar a su hijo es incorrecta, es posible
que haya que volver a armar la ruta, lo que podria llevar mas tiempo.

El transporte escolar pasa a buscar tarde a mi hijo o ni siquiera pasa.

Llame a la empresa de transporte escolar y a la OPT para presentar un reclamo. Solicitele al
coordinador de transporte de la escuela que presente un reclamo ante la OPT y pidale el nUmero de
reclamo. Para presentar un reclamo ante la OPT, llame al 718-392-8555 y anote el nimero de reclamo.
Presente un reclamo cada vez que el autobus llegue tarde o no llegue. Si el contestador de la OPT le
indica que debe ponerse en contacto con la escuela de su hijo, quédese en linea hasta que alguien le
atienda para hablar directamente. Si después de una semana los problemas no se han resuelto,
comuniquese con el coordinador de transporte de su distrito con su numero de reclamo para solicitar
una nueva ruta.

Mi hijo llega tarde a la escuela o lo pasan a buscar antes de que
termine la jornada escolar.

Su hijo no tiene por qué faltar a clase porque el autobus llega tarde ni tiene que salir de clase antes de
tiempo porque el autobus se va. Si pasa esto, pidale al coordinador de transporte de la escuela de su
hijo y a la OPT que coordinen con la empresa de transporte un nuevo horario de recogida por la tarde.
Llame a la OPT (718-392-8555) para informarles del problema.

Mi hijo pasa demasiado tiempo arriba del autobus.
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Si la ruta que hace su hijo no es la adecuada y, por consiguiente, pasa mas tiempo arriba del autobus del
recomendado por su programa de educacion personalizada (IEP), comuniquese con la OPT al 718-392-
8555 y con el coordinador de transporte de su distrito.

Para aquellos alumnos que no tengan establecido un tiempo méximo de viaje de acuerdo con las
recomendaciones de sus programas de educacion personalizados (IEP), llame a la OPT al 718-392-8555
y anote el nimero de reclamo. Presente un reclamo cada vez que tenga un problema. Pidale al
coordinador de transporte de la escuela de su hijo que haga lo mismo. Si el contestador de la OPT le
indica que debe ponerse en contacto con la escuela de su hijo, quédese en linea hasta que alguien le
atienda para hablar direct
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Envié una solicitud de excepcion, pero fue rechazada.
Escriba un correo electrénico a BusingExceptions@schools.nyc.gov.

Nos mudamaos, ;como hago para que el autobus pase por mi nuevo
domicilio?

En cuanto se mude, proporcione a la escuela su nuevo domicilio y pidale que actualicen el ATSy, de ser
necesario, el SESIS. Si el IEP de su hijo incluye el servicio de transporte en autobdus, la ruta se cambiara
de forma automatica. Si el alumno tiene derecho al servicio de transporte escolar porque vive en un
hogar transitorio provisto por el DHS, la ruta se actualizara de manera automatica. Si el alumno califica
para el servicio de transporte escolar por vivir en un hogar transitorio (que no sea provisto por el
DHS), usted, la escuela o el coordinador comunitario del hogar deberan completar una nueva solicitud
digital de transporte escolar (también llamada solicitud excepciones). En el caso de un alumno en un
programa de acogida, pidale a la agencia de acogida que envie a la escuela un formulario de colocacion
que incluya el nuevo domicilio del estudiante. Cuando la escuela haya recibido el formulario, pidale que
envie una solicitud de excepcidn de transporte para menores en hogares de acogida. En todos los
casos, se tardara alrededor una semana en agregar la nueva parada a la ruta existente o cambiar a los
alumnos a una ruta de autobdus diferente.

Estoy esperando el servicio de transporte escolar, pero mientras tanto
necesito otra forma de llevar a mi hijo a la escuela.

Todos los alumnos en condiciones de acceder al servicio de transporte escolar tienen derecho a una
tarjeta MetroCard para estudiantes mientras esperan que se apruebe ese servicio. Ademas, los padres
de los alumnos en hogares temporales o de acogida tienen derecho también a una tarjeta MetroCard
para adultos para llevar a sus hijos a la escuela, independientemente de la edad que tengan estos.
Consulte al coordinador de transporte de la escuela de su hijo sobre las MetroCard.

Si un alumno esta en condiciones de acceder al servicio de transporte escolar en funcion de su IEP o
por vivir en un hogar transitorio o de acogida, puede que le corresponda el reembolso de los gastos de
transporte si el autobus no llega o si el servicio se corta después de la fecha en que empieza a hacer
ese recorrido. Si tiene que gastar dinero en transporte, guarde los recibos y presente una solicitud de
reembolso.

Si un alumno esta en condiciones de acceder al servicio de transporte escolar en funcion de su IEP o
por vivir en un hogar transitorio o de acogida, puede que le corresponda un viaje compartido prepago.
Si le interesa este servicio, comunigquese con el coordinador de transporte de la escuela y la persona de
contacto por cuestiones de transporte de su distrito escolar.

Los viajes compartidos prepagos estan reservados para los alumnos a quienes todavia no se los haya
incluido en la ruta del autobus tras 10 dias lectivos y cuyo plan de educacion personalizada (IEP) exija la
provision del servicio de transporte escolar o cuya ruta de autobus esté fuera de servicio o0 cuyas
adaptaciones en relacion con el servicio de transporte escolar no se estén aplicando. Este servicio
también esta dirigido a los alumnos con derecho al transporte escolar por estar en un hogar transitorio
o de acogida a quienes todavia no se los haya incluido en la ruta del autobus tras 10 dias habiles. Visite
la pagina web del Departamento de Educacion (DOE) para obtener mas informacion.
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La escuela de mi hijo no entrega o no puede entregar tarjetas
MetroCard.

Comuniquese con la persona de contacto por cuestiones de transporte de su distrito escolar. Si su
familia est4 en un hogar transitorio, comuniquese con el gerente regional de alumnos en hogares
transitorios.

Mi hijo no esta recibiendo las adaptaciones de transporte escolar
exigidas por su IEP.

Si el nifio no esta recibiendo las adaptaciones que necesita para usar el transporte escolar, como la
presencia de un acompafante terapéutico, comuniquese con specialeducation@schools.nyc.gov. No se
olvide de indicar el nombre y la fecha de nacimiento del alumno o el nimero su identificacion, el
nombre de los padres o tutores, el nombre del centro educativo al que asiste y la adaptacion que no se
esta aplicando.
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He intentado sin éxito solucionar el problema con las estrategias
mencionadas mas arriba.

Si el servicio de transporte escolar es una exigencia directa de su IEP, usted tiene derecho a presentar
un pedido de mediacién o de una audiencia imparcial sobre cualquier problema que surgiera en relacién
con dicho servicio. También puede presentar un reclamo ante el Departamento Estatal de Educacion o
la Oficina de Defensa de los Derechos Civiles.

Si el alumno vive en un hogar transitorio: comuniquese con el gerente regional de alumnos en hogares
transitorios del distrito en donde reside el menor.

Si el alumno esté incluido en un programa de acogida, comuniquese con el coordinador de alumnos en
programas de acogida del distrito de la escuela a la que asiste el menor.

Las familias de los nifios de educacién temprana y educacion prescolar especial que sean beneficiarios
del servicio de transporte escolar deben comunicarse con el DOE escribiendo a
EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov


https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/getting-support#jump-to-heading-39:~:text=2007%20or%20311-,Request%20Mediation,-Mediation%20is%20a
https://www.schools.nyc.gov/learning/special-education/help/impartial-hearings
https://www.p12.nysed.gov/specialed/quality/complaintqa.htm
https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/howto.html
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing#RegionalManager
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing#RegionalManager
mailto:EarlyChildhoodBusing@schools.nyc.gov
http://www.advocatesforchildren.org/

